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ITKeeper Merakiスマートサービス「カメラプラン」では、Cisco Meraki MVシリーズをご提供しています。Cisco 

Meraki MV シリーズは、革新的なクラウド管理型スマートカメラです。煩雑なシステムが必要な従来の監視カメラシ

ステムとは異なり、カメラを設置するだけで簡単に導入および運用できます。クラウド管理プラットフォームである 

Cisco Meraki ダッシュボードから監視および設定できるため、カメラの映像や録画を視聴管理するためのサーバや専

用ソフトウェアなどが不要、カメラ本体に内蔵された SSD に録画データを保存するため、録画データを保存するため

のネットワークビデオレコーダ（NVR）なども不要です。 

 

 

 
 

また、コンピュータビジョンや機械学習など最先端の画像分析機能をカメラ本体に搭載。ローコントラストでも被写

体の微妙な動きを検知/検索できる機能や、被写体の一連の動きを 1 フレームの画像に合成して可視化する機能など、

革新的な機能をダッシュボードで活用できます。 

 

 

  

Cisco Meraki MV シリーズとは 
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本ガイドは、ITKeeper Merakiスマートサービス「カメラプラン」でご提供しているCisco Meraki MV シリーズの映

像や録画を視聴管理するための基本的な使用方法を解説する操作ガイドです。PC で Cisco Meraki ダッシュボードを

操作する方法を対象として、2019 年 12 月以前のユーザインターフェイスに基づいて解説しています。 

 

右の例のように、それぞれの使用方法について、ステ

ップバイステップで画面を例示しながら操作の手順を

説明しています。 

必要に応じて、次の 2 種類のアイコンを使用して、ヒ

ントや補足、注意事項を追加説明しています。 

 

 
ヒントや補足事項 

 
注意事項 

  

1 本ガイドの読み方 
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Cisco Meraki MV シリーズの映像や録画は、PC またはスマートフォン（アプリ）からアクセスできる Cisco Meraki 

ダッシュボードで視聴管理します。ダッシュボードにログインして、監視画面にアクセスしてみましょう。 

 

 

 
 

Cisco Meraki MV シリーズを含む Cisco Meraki 製品の導入時に設定したネットワーク管理者、またはカメラ専用管

理者としてダッシュボードにログインします。 

 

❶ ブラウザのアドレスバーに［dashboard.meraki.com］を入力 

 

 

 

❷ ［Email］にネットワーク管理者

またはカメラ専用管理者のメール

アドレスを入力 

❸ ［Password］にパスワードを入

力 

❹ ［Log in］をクリック 

 

  

2 監視画面にアクセスする 

2-1 ダッシュボードにログインする 
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ダッシュボードにログインしたら、監視画面にアクセスします。監視画面には、カメラの一覧（リスト）から特定の

カメラを選択して映像を確認できる［カメラ］画面と、複数のカメラの映像を同時に確認できる［ビデオウォール］

画面があります。ここでは［カメラ］画面へのアクセス方法を解説します。 

 
デフォルトでは、ビデオウォールにアクセスしても映像は表示されません。ビデオウォールで複数のカメラの映像を表示さ

せるためには、「レイアウト」を作成する必要があります。レイアウトの作成方法は「4 ビデオウォールを使用する」で解

説します。 

 

❶ ［ネットワーク］ドロップダウン

リストから目的のネットワーク

（Cisco Meraki MV シリーズが追

加されているネットワーク）を選

択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ ［カメラ］をポイントし、表示さ

れたメニューから［カメラ］をク

リック 

  

2-2 監視画面にアクセスする 
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❸ 映像を確認したいカメラをクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ 映像を確認 

現在、カメラが捉えている映像（ライ

ブ映像）が表示されます。 
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ダッシュボードの監視画面では、リアルタイムで映像を確認できるだけでなく、録画の再生はもちろんのこと、人物

やクルマなど被写体の「動き」に基づく録画の検索や、録画データのエクスポートなど、さまざまな機能を使用でき

ます。 

 

 

 
 

まず、日時を指定して録画を再生する方法を解説します。 

 

❶ デイセレクタをクリック 

日時を指定できるポップアップウィ

ンドウが表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ 年月を選択 

矢印をクリックして目的の年月を選

択します。 

 

❸ 日付を選択 

目的の日付をクリックすると、現在

の時刻と同じ時刻で、その日の録画

が再生されます。 

 

❹ 時刻を入力 

ドロップダウンリストからおおまか

な時刻を選択することもできます。  

3 録画を操作する 

3-1 日時を指定して録画を再生する 
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デイセレクタでは、ポップアップウィンドウの［TYPE A 

TIME］に「昨日の 17 時」など自然言語で入力することでも、

録画を再生することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
指 定 し た 日 時 の 録 画 が 存 在 し な い 場 合 に は ［No Video 

Available］と表示されます。 
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次に、目的の映像（シーン）を検索するために、録画の再生時刻を調整する方法を解説します。 

 

❶ 「タイムラインバー」を使用して

再生時刻を調整する 

タイムラインバーの任意の時刻をク

リックすると、その時刻の録画を再

生することができます。 

タイムラインバーに表示される時間

帯は、マウスが［ ］ポインタで表

示される位置でドラッグすると移動

させることができるほか、次の図の

ような操作が可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

  

3-2 録画の再生時刻を調整する 
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❷ 「戻る」「進む」ボタンを使用し

て再生時刻を調整する 

録画の再生中は［10 秒前に戻る］

［10 秒進む］ボタン、一時停止中は

［1 フレーム戻る］［1 フレーム進

む］ボタンで、再生時刻を調整する

ことができます。 
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ダッシュボードの監視画面では、日時を指定して録画を再生できるだけでなく、被写体の「動き」が含まれる録画を

自動的に検索して、目的の録画を迅速に再生できる「動きの検索」を使用できます。たとえば、人が出入りするシー

ンやクルマが通過するシーンだけを簡単に検索できます。検索結果は、動きが可視化された合成画像で表示されるた

め、再生して確認すべき録画も簡単に特定できます。 

 

❶ ［動きの検索］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ マウスをドラッグして、動きを検

索したい範囲を選択/調整 

まず、動きの検索対象となる映像の

範囲を選択します。たとえば「ドア

付近」など、とくに着目したい部分

です。 

次に、動きの検索対象となる時間の

範囲を調整します。タイムラインバ

ーに表示された 2 つの［ ］スライ

ダを使用して調整します。「3-2 録

画の再生時刻を調整する」❶のよう

にタイムラインバー自体の時間幅も

調整可能です。 

3-3 動きの検索を使用する 
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❸ ［検索結果にジャンプ］をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ 再生したい録画の合成画像をクリ

ック 

検索結果は、動きが可視化された合

成画像で表示されます。 

同じ録画に対して複数の合成画像が

生成された場合、画像の枠が重なっ

て表示されます。この場合、マウス

のホバーで画像を切り替えることが

できます。 

合成画像をクリックすると、ポップ

アップウィンドウが表示されます。 

 

 

 

 

 
検索範囲の指定や、動きを検知する感度を調整することなどによる検索結果の絞り込みも可能です。 
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❺ ［動画を再生］をクリック 

［動画を再生］をクリックすると、

ポップアップウィンドウが閉じて、

監視画面で動画が再生されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ポップアップウィンドウでは、合成画像のダウンロードや録画データのエクスポートも可能です。 
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ダッシュボードの監視画面から録画データをエクスポートして、PC にダウンロードしたり、他のユーザとリンクを

共有したりすることができます。ここではカメラ画面から録画データをエクスポートする方法を解説します。 

 
ビデオウォール画面からも同じ方法でエクスポートできます。また、動きの検索では、検索結果のポップアップウィンドウ

からエクスポートできます。 

 
録画データをエクスポートするためには、「ネットワーク管理者」または「View and export all footage」権限が必要です。 

 

❶ ［共有］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ ［エクスポート］をクリック 

  

3-4 録画をエクスポートする 
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❸ ［開始］のデイセレクタをクリッ

ク 

❹ エクスポートする録画の開始時刻

を設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❺ ［終了］のデイセレクタをクリッ

ク 

❻ エクスポートする録画の終了時刻

を設定 

 
エクスポート可能な録画の⾧さは

最短 5 秒、最⾧ 12 時間です。 

 

 

 

 

 

 

 

 
タイムラインバーに表示された 2 つの［ ］スライダを使用し

て、エクスポートする録画の開始時刻と終了時刻を設定するこ

ともできます。 
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❼ ［エクスポート］をクリック 

録画のエクスポートが開始されま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❽ 監視画面下部の［最近のエクスポ

ート］リストを確認 

エクスポートが完了するまでダウン

ロードや共有はできません。 

エ ク ス ポ ー ト 中 は ［ 状 態 ］ 列 に

［Pending］［Retrieving video from 

camera］［Processing video files］

と進捗順に表示されます。 

［Completed］と表示されるまで待

機します。 
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❾ ［save...］をクリック 

［状態］列に［Completed］と表示

されたら、［save...］をクリックし

ます。ポップアップウィンドウが表

示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❿ ［ダウンロード中］をクリック 

録画をダウンロードして PC に保存

する場合は［ダウンロード中］をク

リックします。 

第三者と動画を共有する場合は［リ

ンクをクリップボードにコピーす

る］をクリックします。録画のダウ

ンロードリンク（URL）をコピーで

きます。 

 
このダウンロードリンクは、URL 

を知っていれば誰でもダウンロー

ドできるリンクです。取り扱いに

は十分に注意してください。 

  



ITKeeper Merakiスマートサービス [カメラプラン] 

~ 20 ~ 

 
 

Cisco Meraki ダッシュボードの監視画面には、これまでの解説で紹介してきた［カメラ］画面に加えて、［ビデオウ

ォール］画面があります。ビデオウォールを使用すると、複数のカメラの映像を同時に確認したり、複数のカメラの

映像で構成される「レイアウト」を、あるレイアウトから別のレイアウトへと周期的に切り替えて確認したりするこ

とができます。レイアウトの作成方法、およびレイアウトを周期的に切り替える「ローテーション」の使用方法を解

説します。 

 

 

 
 

デフォルトでは、ビデオウォールにアクセスしても映像は表示されません。ビデオウォールで複数のカメラの映像を

表示させるためには、「レイアウト」を作成する必要があります。 

 
レイアウトを作成するためには、「ネットワーク管理者」権限が必要です。 

 

❶ ［カメラ］をポイントし、表示さ

れたメニューから［ビデオウォー

ル］をクリック 

 

4 ビデオウォールを使用する 

4-1 レイアウトを作成する 
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❷ ［レイアウトの編集］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸ ［新規レイアウト］をクリック 

空のレイアウトとカメラのリストが

表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ ［レイアウト名］に任意の名前を

入力 

❺ 空のレイアウトに追加したいカメ

ラ（サムネイル画像）をクリック 
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❻ レイアウトに追加したいカメラを

クリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❼ 必要に応じて、さらにカメラをク

リック 

1 つのレイアウトには最大で 16 台の

カメラを追加できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❽ 必要に応じて、カメラの並びを調

整 

マウスが［ ］ポインタで表示され

る位置でサムネイル画像をドラッグ

すると、カメラを自由に並び替える

ことができます。 
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❾ 必要に応じて、カメラの大きさを

調整 

サムネイル画像の右下にある［ ］

アイコンの位置でドラッグすると、

カメラの大きさを自由に変更するこ

とができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❿ ［レイアウトの保存］をクリック 

カメラの追加、並び順や大きさなど

レイアウトの編集が完了したら、

［レイアウトの保存］をクリックし

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⓫ ビデオウォールを確認 

レイアウトの作成が完了しました。複

数のレイアウトを周期的に切り替える

「ローテーション」を使用する場合

は、［レイアウトの編集］をクリック

して［新規レイアウト］をさらに作成

します。 
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ビデオウォールに複数のレイアウトを作成した場合、あるレイアウトから別のレイアウトへと映像または録画を周期

的に切り替える「ローテーション」を使用できます。 

 

❶ ［ビデオウォールのローテーショ

ンを開始］ドロップダウンリスト

をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ 切り替えたいレイアウト名を選択 

❸ 切り替える間隔を設定 

最小間隔は 10 秒です。 

 

❹ ［保存］をクリック 

  

4-2 ローテーションを使用する 
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❺ ［ビデオウォールのローテーショ

ンを開始］をクリック 

ローテーションが開始されます。 
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Cisco Meraki MV シリーズは、コンピュータビジョンや機械学習など最先端の画像分析機能を搭載しています。これ

によって、「3-3 動きの検索を使用する 」のように被写体の「動き」に基づいて録画を検索できるだけでなく、被

写体の動きを検出した場合にアラートメールを送信させる「モーションアラート」を使用できます。ここでは、土曜

日および日曜日に人の出入りを検出した場合に、ネットワーク管理者と特定のユーザにアラートメールを送信させる

設定例を解説します。 

 
モーションアラートを設定するためには、「ネットワーク管理者」権限が必要です。 

 

❶ ［カメラ］をポイントし、表示さ

れたメニューから［カメラ］をク

リック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ モーションアラートを設定したい

カメラをクリック 

5 モーションアラートを使用する 
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❸ ［設定］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ ［モーションアラート］をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❺ ［スケジュールする］をクリック 
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❻ ［スケジュールの変更］をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❼ ［New Schedule］をクリック 
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❽ ［スケジュール名］に任意の名前

を入力 

❾ デフォルトで設定されている月曜

日から金曜日の［アラートを有効

にする］設定を［ ］アイコン

をクリックして削除 

❿ 土曜日および日曜日のタイムライ

ンをマウスのドラッグで［アラー

トを有効にする］に設定 

⓫ ［完了］をクリック 

 

 

 

 

 

⓬ ［保存］をクリック 
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⓭ 必要に応じて［トリガーの最小イ

ベント時間］スライダを調整 

設定した秒数に満たない動きをアラ

ーム対象から除外します。 

 

⓮ 必要に応じて［モーション感度］

スライダを調整 

パーセンテージを低くするほど、小

さな動きがアラーム対象から除外さ

れます。 

 

⓯ 必要に応じて［モーションリキャ

ップ画像を含める］を［有効］ま

たは［無効］に設定 

有効にすると、アラームメールに動

きが可視化された合成画像が含まれ

ます。 

 

⓰ 必要に応じて［人を感知した時の

みアラート］を［有効］または

［無効］に設定 

有効にすると、人物による動きだけ

がアラーム対象になります。 

 

⓱ 必要に応じて［関心のある分野］

を［有効］または［無効］に設定 

有効にすると、アラーム対象となる

映像の範囲を選択できます。 

 

⓲ 画面右上の［保存］をクリック 

⓳ 画面左下の［一般的な警告設定ペ

ージ］をクリック 

デフォルトでは、アラームメールの

受信者はネットワーク管理者だけで

す。それ以外の受信者（たとえばカ

メラ専用管理者）を追加します。 
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⓴ ［モーションアラートのカスタム

管理者］を選択 

 アラームメールを送信したいメー

ルアドレスを入力 

 ［保存］をクリック 

モーションアラートの設定が完了し

ました。 

アラーム対象の動きを検知した場

合 、 送 信 者 ［ Cisco Meraki - No 

Reply］から件名［Alert for XXX – 

camera – Motion detected］メール

が送信されます。 

メール本文の［Review Footage］を

クリックすると、アラーム対象の録

画を確認できます（ダッシュボード

へのログインが必要です）。 
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Cisco Meraki MV シリーズが搭載する画像分析機能は、「3-3 動きの検索を使用する」や「4 モーションアラート

を使用する」のような高度な検索/アラーム機能に加えて、高度な解析（アナリティクス）機能も提供します。アナ

リティクスによって、特定のエリアの特定の時間帯における通行量などを、数値だけでなく棒グラフやヒートマップ

によって視覚的に把握できます。たとえば、次のような活用例があります。 

 
● オフィスに人がいないはずの時間帯（深夜）に人物の動きが検出されていることを確認したので、その時間帯の

録画を念のために確認する 
● レジが最も混雑している時間帯を曜日別/時間別に特定して、その時間帯の実際の様子を録画で確認する 
● 展示物 A と展示物 B のどちらにより人が多く集まったか視覚的に確認する 

 

 

 
 

ここでは［アナリティクス］画面へのアクセス方法と画面の見方を簡単に解説します。 

 

❶ ［カメラ］をポイントし、表示さ

れたメニューから［カメラ］をク

リック 

  

6 アナリティクスを使用する 

6-1 アナリティクスにアクセスする 
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❷ アナリティクスを使用したいカメ

ラをクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸ ［アナリティクス］をクリック 
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❹ アナリティクスを確認 
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カメラの視野に［ゾーン］を設定することで、ゾーン別のアナリティクスが可能になります。たとえば小売店で商品

棚とレジを視野に捉えるカメラに対して、それぞれにゾーンを設定すれば、1 台のカメラで 2 種類のアナリティクス

を使用できるようになります。 

 

❶ ［カメラ］監視画面の［設定］を

クリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❷ ［ゾーン］をクリック 

6-2 ゾーンを設定する 
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❸ ［新しいゾーン］をクリック 

まず、「商品棚」ゾーンを設定しま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ ドラッグでゾーンを設定 

❺ ［名前］に任意の名前を入力 

❻ 必要に応じて［感度］スライダを

調整 

カメラが捉えた人物像の何パーセン

トがゾーンに入ればカウントされる

か設定します。 

 

❼ ［追加］をクリック 

 

 

 

 

❽ ［新しいゾーン］をクリック 

続いて、「レジ」ゾーンを設定しま

す。 
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❾ ドラッグでゾーンを設定 

❿ ［名前］に任意の名前を入力 

⓫ 必要に応じて［感度］スライダを

調整 

⓬ ［追加］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⓭ ［保存］をクリック 

⓮ ［アナリティクス］をクリック 

ゾーンの作成が完了しました。アナ

リティクス画面にアクセスして確認

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⓯  ［ 人 物 検 出 ］ （ MV72 で は

［Object detection］）にゾーン

が追加されたことを確認 

ゾーンをクリックすると、ゾーン別

にアナリティクスを使用できます。 
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カメラや録画の初期設定は通常、設置場所や通信環境に応じて最適な設定が、設置時に完了しています。実際の利用

スタイルに応じて初期設定を変更したい場合は、ここで紹介する画面例を参考にしてください。設定画面へのアクセ

ス方法と、「ビデオ設定」「品質と保存期間」「夜間モード」の画面例を簡単な説明とともに紹介します。 

 

 

 
 

カメラや録画の設定画面には、カメラ監視画面からアクセスできます。複数のカメラを運用している場合は、個別の

カメラごとに設定が必要です。 

 
設定画面にアクセスするためには、「ネットワーク管理者」権限が必要です。 

 

❶ ［カメラ］をポイントし、表示さ

れたメニューから［カメラ］をク

リック 

  

7 カメラや録画の初期設定を変更する 

7-1 設定画面にアクセスする 
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❷ 設定を変更したいカメラをクリッ

ク 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❸ ［設定］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❹ 設定項目を確認 

「ビデオ設定」の画面例は、このま

ま「7-2 ビデオ設定」をご覧くださ

い。 

「品質と保存期間」の画面例は、

［品質と保存期間］をクリックして

から「7-3 品質と保存期間」をご覧

ください。 

「夜間モード」の画面例は、［夜間

モード］をクリックしてから「7-4 

夜間モード」をご覧ください。 
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ビデオの設定画面では、カメラの視野に関わる設定を調整できます。 

 

 

  

7-2 ビデオ設定 
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品質と保存期間の設定画面では、録画の保存期間に関わる設定を調整できます。 

 

 

  

7-3 品質と保存期間 
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夜間モードの設定画面では、夜間など暗い場所での録画に関わる設定を調整できます。 

 

 

  

7-4 夜間モード 
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Cisco Meraki ダッシュボードでは、特定のネットワークの管理者（ネットワーク管理者）など、ユーザに応じてさま

ざまな役割を与えることができます。「カメラ専用管理者」もその 1 つで、カメラに関する特定の役割（アクセス権）

を与えることができます。 

 

 

 
 

「カメラの管理者」は、特定のネットワークのカメラにアクセスできます。 

 
あるネットワークでカメラの管理者を追加するためには、そのネットワークの「ネットワーク管理者」権限が必要です。 

 

❶ ［ネットワーク全体］をポイント

し、表示されたメニューから［管

理］をクリック 

カメラのみのネットワークでは、

［カメラ］をポイントし、表示され

たメニューから［一般］をクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 カメラ専用管理者を追加する 

8-1 カメラの管理者を追加する 
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❷ ［新しいユーザを作成］をクリッ

ク 

または［既存のユーザを作成］か

ら、すでにダッシュボードアカウン

トを作成しているユーザを選択する

こともできます。 
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❸ ［名前］にカメラ専用管理者の氏

名を入力 

❹ ［Email］にカメラ専用管理者の

メールアドレスを入力 

❺ ［Access privilege］から任意の権

限を選択 

［任意の映像を表示およびエクスポ

ート］はライブ映像/録画の閲覧とエ

クスポートが可能、［任意の映像を

表示］はライブ映像/録画の閲覧が可

能（録画のエクスポートは不可）、

［ライブ映像を表示］はライブ映像

の閲覧が可能（録画の閲覧とエクス

ポートは不可）になります。 

 

❻ ［カメラ］からアクセス対象を選

択 

［このネットワーク上のすべてのカ

メラ］は当該ネットワークの全カメ

ラ、［個別のカメラ］は当該ネット

ワークの特定カメラ（ドロップダウ

ンリストから選択可能）、［タグご

とのカメラ］は当該ネットワークで

特定のタグが付けられたカメラ（ド

ロップダウンリストから選択可能）

になります。 

 

❼ ［変更内容を保存］をクリック 

［変更内容を保存］をクリックする

と、❹で入力したメールアドレスに

ウェルカムメールが送信されます。

カメラ専用管理者に指定したユーザ

が「8-3 パスワードを設定する」の

手順でパスワードを設定すると、カ

メラ専用管理者の追加は完了です。 
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「8-1 カメラの管理者を追加する 」でカメラ専用管理者に指定されたユーザは、ダッシュボードアカウントを作成

するように促すメールを受信します。 

 

❶  送 信 者 ［ Cisco Meraki - No 

Reply］からの件名［Welcome to 

Cisco Meraki］メールを開封 

 

❷ ［Choose your password here.］

をクリック 

 

 

 

 

 

 

❸ ［Password］に任意のパスワー

ドを入力 

❹ ［Confirm password］にパスワー

ドを確認入力 

❺ ［Set password］をクリック 

パスワードの設定が完了すると、ダ

ッシュボードへのログインページが

表示されます。 

  

8-2 パスワードを設定する 
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❻ ［Email］にメールアドレスを入力 

❼ ［Password］に❸で設定したパス

ワードを入力 

❽ ［Log in］をクリック 

ダッシュボードにログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❾ 画面右上のメールアドレスをクリ

ック 

ダッシュボードはデフォルトでは英語

で表示されるため、日本語で表示され

るように設定します。 
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❿ ［My profile］をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⓫ ［Preferred language］ドロップ

ダウンリストから［日本語］を選

択 

⓬ ［Save］をクリック 

ダッシュボードが日本語で表示され

るようになりました。 
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リコージャパン株式会社 IT コンタクトセンター 

ご質問は以下のフリーダイヤルへのお電話にてお願いいたします。 

フリーダイヤル   0120-025-361 

受付時間   月曜～金曜 8:30 ～ 18:00 

   (年末、年始、および株式会社リコーの定める休日を除く) 

  

9 お問い合わせ先 


